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Rücklieferung an 
 
Sello24 
Lytec GmbH 
Hainholzstraße 4 
99441 Mellingen 

 Hinweise: 
 

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde, für eine 
schnelle und unkomplizierte Abwicklung Ihrer Retoure 
beachten Sie bitte Folgendes: 
 

▪ Dieses Formular nutzen Sie bitte für den Widerruf Ihrer 
Bestellung.1 Im Fall einer Reklamation (defekter Artikel, 
Transportschaden oder Falschlieferung unsererseits) 
wenden Sie sich bitte direkt an unseren Kundenservice 
(kontakt@sello24.de, Tel. +49 36453 76988 0). 

 

▪ Bitte legen Sie den Retourenschein ausgefüllt der 
Rücksendung bei und senden Sie die Ware innerhalb 
von 14 Tagen nach Erhalt an uns zurück. 

 

▪ Die zurück gesendeten Artikel müssen sich im 
Originalzustand befinden. Bitte beschriften Sie keine 
Geräte oder eine eventuell vorhandene Verkaufs-
verpackung. 

 

▪ Die Kosten der Rücksendung tragen Sie selbst. 
Senden Sie die Ware bitte ausreichend frankiert an uns 
zurück. 

 

▪ Für weitere Informationen und Hilfe, schauen Sie 
jederzeit in unseren Servicebereich (hier klicken). 

Absender: 

      
Name 

      
E-Mail-Adresse 

      
Telefonnummer für Rückfragen 

             
Bestellnummer  Ware erhalten am 

        

Datum   

 
 
Hiermit widerrufe ich meine Bestellung mit der o. g. Bestellnummer. Folgende Artikel 
gebe ich zurück: 

    
NICHT 

ausfüllen! 

Artikel-Nr. Bezeichnung Anzahl Grund2 Prüfg. 

                         

                         

                         

                         

                         

                         

 
 
Bemerkungen: (z. B. Erläuterung „Artikel anders als beschrieben/abgebildet“, „Sonstiger Grund“ etc.) 

 

      

      

      

      

 

 
1 nur möglich für Verbraucher gem. § 13 BGB 
2 Retourengründe:  1 Falscher Artikel bestellt – 2 Falsche Anzahl bestellt – 3 Zu spät geliefert – 4 Artikel gefällt nicht –  
 5 Artikel anders als beschrieben/abgebildet – 6 Sonstiger Grund 
 

https://sello24.de/Service/FAQ-Haeufige-Fragen/

